
OBJETIVO DE LAS PIEZASA DE COMUNICACION:  Levantar evidencias de las 

acciones tomadas por la Secretaria General para apoyar el cumplimiento de las 

actividades relacionadas en el MIPG 2022 en relación con la política de 

racionalización, en la Gobernación de Cundinamarca.  

El modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es un marco de referencia 

para dirigir, planear , ejecutar , hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de  

las entidades, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo 

y resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos. 

 

 

 
ACTIVIDADES DE GESTION – 

MIPG 2022 
 
 
 

 
PLAN DE ACCION DE LA Secretaría 

General 

Identificar los trámites que 
hacen parte de la Ruta de la 
Excelencia o Mapa de ruta que 
adelanta el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones - DNP y 
Función Pública 
 

Socializar programa de la Ruta de la 
Excelencia a las secretarias que tienen 
tramites 
http://www.rutadelaexcelencia.gov.co/634/w3-
channel.html 
 

Consultar a la ciudadanía sobre 
cuáles son los trámites más 
engorrosos, complejos, 
costosos, que afectan la 
competitividad, etc. 
 

Socializar a las secretarías sobre las 
alternativas de aplicar encuestas a los 
ciudadanos y la importancia en el 
levantamiento de dicha información para la 
priorización de trámites a racionalizar. 

Realizar campañas de difusión 
sobre los beneficios que 
obtienen los usuarios con las 
mejoras realizadas al(os) 
trámite(s) 
 

Socializar de qué se trata la política de 
racionalización de trámites, y sobre 
beneficios que obtienen los usuarios con la 
racionalización.  Difusión externa, a los 
usuarios. 

Realizar campañas de difusión y 
estrategias que busquen la 
apropiación de las mejoras de 
los trámites en los servidores 
públicos de la entidad 
responsables de su 
implementación 
 

Socializar la Guía metodológica para la 
racionalización de trámites, sobre beneficios 
que obtienen los usuarios con la 
racionalización a las Secretarías que tienen 
trámites. 



Funciones de la Secretaría General: 

Decreto 437 de 2020 

Artículo 120. Promover y orientar la implementación de la Política de 

Racionalización de trámites en coordinación con las demás dependencias y 

entidades  de la administración Departamental  de su competencia.  

 

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

Objetivos: 

 

 

Que es la política de racionalización en el marco del MIPG 

Uno de los propósitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a corto y 

mediano, con el objetivo de que se focalicen los procesos de gestión en la consecución de 

resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los 

problemas de los ciudadanos. 

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestión de las entidades y orientarla hacia 

el logro de resultados, mediante la tercera dimensión del Modelo, Gestión con Valores 

para Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementación de políticas 

definidas en la dimensión de Direccionamiento Estratégico. 

Estas políticas tienen como objetivo permitirle a las entidades mantener una constante y 

fluida interacción con la ciudadanía de manera transparente y participativa; prestando un 

servicio de excelencia y facilitando la garantía del ejercicio de los derechos ciudadanos, a 

través de la entrega efectiva de productos, servicios e información. 



Uno de los elementos transversales a las políticas que buscan mejorar la relación entre el 

Estado y el ciudadano es la racionalización de trámites, orientada a simplificar, 

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trámites y procedimientos administrativos, 

para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, 

documentos, procesos y pasos en su interacción con las entidades públicas. 

 

 

DATO IMPORTANTE: 

 

 

La La política de Racionalización de Trámites en el marco del MIPG (funcionpublica.gov.co) 

 

La comunicación de  mejoras, son los últimos pasos del de la estrategia de 

racionalización de trámites formulados en  la Política según el MIPG: 

 

 

 

 

 

 

 

https://funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018


 

 

 

 

 

Fases de la política al interior de la Gobernación: 

 

 

 

 

 

 



Acciones de la política de racionalización según la ley 019: DECRETO- LEY 

ANTITRAMITES 

 

 

 

Principios de la Política de racionalización: 

 

 


